WITHINGS Unter Auftragsverarbeiter

Fiir die Bereitstellung seiner Produkte und Dienste setzt Withings unter auftragsverarbeiter
ein, die personenbezogene Daten der Nutzer verarbeiten kdnnen. Withings stellt sicher, dass die ausgewadhlten unter
auftragsverarbeiter organisatorische und technische MaRnahmen ergreifen, die mit den Bestimmungen der DSGVO libereinstimmen.

HOSTING

Bedingungen fiir

] & . & Erbrachte Leistung und
Subunternehmer | Aufbewahrungsort | internationale .

. . Durchgefiihrte Aufgabe

Dateniibermittlungen

Keine internationale

Dateniibermittlung (Daten im | Hosting
BSO Frankreich gl .

Europaische Hosting von WITHINGS Infrastrukturen

Wirtschaftsraum)

Keine internationale

Dateniibermittlung (Daten im | Hosting und verwaltete Dienste
WITHINGS Frankreich . o

Europdische Sicherheitsseite

Wirtschaftsraum)



https://www.withings.com/eu/de/data-security

WITHINGS Unter Auftragsverarbeiter

BACKUPS
Bedingungen fiir internationale | Erbrachte Leistung und
Subunternehmer | Aufbewahrungsort g & ) . 8
Dateniibermittlungen Durchgefiihrte Aufgabe
Backup
GCS (Google Eu.ropéische Keine .internati-c.).nale D.atenijbermittlung Die Backups werden verschliisselt, bevor sie an GCS
Cloud Storage) | Wirtschaftsraum (Daten im Europaische Wirtschaftsraum) gesendet werden, um die Vertraulichkeit der
personenbezogenen Daten zu gewdihrleisten.
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KUNDENDIENST

Bedingungen fiir ]
. . Erbrachte Leistung und
Subunternehmer | Aufbewahrungsort | internationale .
. ) Durchgefiihrte Aufgabe
Dateniibermittlungen
Keine internationale | CRM
Zendesk Européische Datenibermittlung  (Daten | Sorgt fiir ein effizientes Kundenbeziehungsmanagement
Wirtschaftsraum im Europaische
Wirtschaftsraum)
TELUS Kundendienst

Philippinen Standarddatenschutzklauseln
International PP Hilft beim Management von Kundenbeziehungen
Kundendienst
Playvox USA Standarddatenschutzklauseln e . , .
Qualitdtsbewertung von Kundendienstmitarbeitern
KOMMUNIKATION
Bedingungen fir
] & . 8 Erbrachte Leistung und
Subunternehmer | Aufbewahrungsort | internationale .
. . Durchgefiihrte Aufgabe
Dateniibermittlungen
Keine internationale | Versenden von E-Mails
Mailgun Europdische Datenibermittlung (Daten | Ermdglicht das Senden von E-Mails an Nutzer

Wirtschaftsraum

im Europaische
Wirtschaftsraum)
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Keine internationale | Versenden von E-Mails (Backup-Losung)
Mailchim Europaische Datenibermittlung (Daten | Ermdglicht das Senden von E-Mails an Nutzer
P Wirtschaftsraum im Europdische
Wirtschaftsraum)
. . Versenden von SMS
Twilio USA Data Privacy Framework
Senden von SMS zur 2FA-Nutzung
MARKETING
Bedingungen fiir internationale | Erbrachte Leistung und
Subunternehmer | Aufbewahrungsort g & . . &
Dateniibermittlungen Durchgefiihrte Aufgabe
Google Ads Welt Standarddatenschutzklauseln
Meta USA Data Privacy Framework
Marketing-Kommunikation
Criteo Europdische Keine internationale Datenlibermittlung (Daten im E:)mog/./cht es gn? Ihr;\en a'uf/hr Prof/./ ]
Wirtschaftsraum Europdische Wirtschaftsraum) abgestimmte Online-Anzeigen zu prasentieren
TikTok USA Standarddatenschutzklauseln
Youtube Welt Standarddatenschutzklauseln
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LOGISTIK

Bedingungen fiir

Erbrachte Leistung und

Subunternehmer | Aufbewahrungsort | internationale ..
. . Durchgefiihrte Aufgabe
Dateniibermittlungen
Keine internationale
. _ Dateniibermittlung  (Daten | Logistik

Dimotrans Frankreich . - _— .
im Europdische | Ermdéglicht die Lieferung von Produkten in Europa
Wirtschaftsraum)

Logistech USA Data Pri F k Logistlk

ogistec ata Privacy Framewor
8 Y Erméglicht die Lieferung von Produkten in den USA
Keine internationale
. . Datenibermittlung  (Daten | After-Sales-Service

Revers.io Niederlande . .
im Europaische | Verwaltung von Produktriickgaben
Wirtschaftsraum)
Keine internationale

. . Dateniibermittlung  (Daten | Logistik

Shipup Belgien . N
im Europdische | Verbesserung der Kundenerfahrung wéhrend des Versands
Wirtschaftsraum)

ZAHLUNGSABWICKLUNG

Bedingungen fiir
. 8 . 8 Erbrachte Leistung und

Subunternehmer | Aufbewahrungsort | internationale

Dateniibermittlungen

Durchgefiihrte Aufgabe
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Ireland
(Nutzer in Europa)

Keine internationale
Datenibermittlung (Daten im

Zahlung auf der WITHINGS-Website

Klarna
USA Europaische Zahlungsmanagement
(Nutzer in| Wirtschaftsraum)
Nordamerika)
. Verbindliche interne| Zahlung auf der WITHINGS-Website
BrainTree USA .
Datenschutzvorschriften Zahlungsmanagement
Zahlung auf der WITHINGS-Website
Signifyd USA Data Privacy Framework tng au . I
Betrugsbekdmpfung
ANDERE
Bedingungen fiir
K 2 . & Erbrachte Leistung und
Subunternehmer | Aufbewahrungsort | internationale .
.. . Durchgefiihrte Aufgabe
Dateniibermittlungen
- Keine internationale .
[Nur fr die USA] USA Datenubermittlung (nur far Medizinische Beratung
HeartBeat Health 8 Validierung des ersten mit ScanWatch aufgezeichneten EKGs
US-Nutzer)
Keine internationale
.. KI-Plattform
Google — Vertex Ubermittlun
g 8 Bieten Sie ein besseres Verstdndnis der Erkenntnisse.
Al Europa (Datenverarbeitung innerhalb

des EWR)

Aktivieren Sie diese Option, um mit einem Gespridch Agenten zu

chatten
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