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**Votre vie privée quand vous utilisez les Produits et Services de santé

connectée de Nokia **

La Politique de confidentialité de Nokia vous explique comment nous

traitons vos Données Personnelles quand vous utilisez nos produits et

services. Le présent document s’applique complémentairement quand vous

utilisez les produits et services de santé connectée de Nokia

(« Produit(s) et Service(s) »).

Les Produits et Services sont composés de diverses applications

logicielles (notamment les applications mobiles, applications web,

logiciels produit), de services basés sur le cloud (informatique en

nuage) et d’objets connectés qui rassemblent, stockent et traitent des

données pour vous fournir de nouvelles fonctionnalités et services afin

de vous aider à mener une vie plus saine.

**Quelles informations collectons-nous et quand ? **

Quand vous utilisez un Produit ou un Service de santé connecté de Nokia,

nous avons besoin de collecter des données pour vous fournir le Service

requis comme expliqué dans la Politique de confidentialité de Nokia. La

transparence et la clarté étant des éléments clés pour nous, nous avons

créé cette liste de pictogrammes visuels afin que vous puissiez

facilement identifier quelles Données Personnelles sont utilisés selon

chaque catégorie suivante :

Les données d’identité correspondent aux données qui vous identifient directement. Elles comprennent,

notamment,  votre  adresse  email,  date  de  naissance,  nom,  prénom,  numéro  de  téléphone,  adresse  de

livraison, adresse IP et les vidéos et photos de vous.

Les  données  d’activité sont  les  données  qui  correspondent  à  la  mesure  de  vos  activités  physiques/

sportives. Elles comprennent, notamment et en fonction de votre Produit, votre nombre de pas, la distance

parcourue, le nombre de brasses, le nombre de calories brulées, le type d’activité, le niveau d’intensité, la

durée de la session de sport.

Les données de métriques corporelles sont les données qui correspondent à une mesure précise de vos

caractéristiques physiques et de l’activité de votre corps. Elles comprennent, notamment et en fonction de

votre  Produit,  votre  poids,  vos  muscles,  votre  graisse,  rythme  cardiaque,  rythme  respiratoire,  pression

artérielle**\

**

Les données d’environnement correspondent à votre environnement. Elles comprennent, notamment et en

fonction de votre Produit, le niveau sonore, la luminosité, la température, la concentration en CO2.
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Cookies – spécificités techniques correspondent aux données, ne vous identifiant pas directement, qui

vous  permettent  d’utiliser  nos  Produits  et  Services  et  d’améliorer  votre  expérience  personnelle.  Elles

comprennent, notamment, votre réseau Wi-Fi, les données de connexion, la date de l’activation du produit, le

niveau de batterie, l’ID de fabrication, les informations de déblocage technique.

Quand vous créez un compte Nokia pour les Produits et Services de santé

connectée, vous devez alors nous fournir certaines Données Personnelles.

Votre compte est l’élément central de nos Produits et Services. Il vous

permet d’accéder à vos Données Personnelles et de les contrôler. Ainsi

des données sont collectées et utilisées lors de la création d’un compte

et/ou d’un profil utilisateur, de la connexion à votre compte, de

l’ajout d’une photographie, etc. Toutes les Données Personnelles

stockées par votre compte seront protégées conformément à la Politique

de confidentialité de Nokia et à ce document.

Lorsque vous utilisez nos applications

Certaines Données Personnelles nous sont communiquées lorsque vous

téléchargez, installez et utilisez les fonctionnalités de l’application

et de l’application web. Tel est le cas lorsque vous fixez une alarme,

partagez des informations, mesurez des pas, répondez à nos

questionnaires ou remplissez un champ mis à votre disposition au sein de

l’application, etc. Aussi, vos Données Personnelles nous sont

communiquées au moyen de l’application lorsque vous installez et

synchronisez votre Produit. Vous pourrez activer au moyen de

l’application certaines fonctionnalités optionnelles comme la

géolocalisation au travers de votre téléphone. Quand vous utilisez nos

applications, vos Données Personnelles sont collectées sous votre compte

Nokia les Produits et Services de santé connectée.

Voici les données que vous pouvez nous communiquer en utilisant nos

applications :

Nos Produits et Services collectent des Données Personnelles, permettant

d’assurer un suivi qui se construit progressivement. Chaque Produit

requiert des Données Personnelles spécifiques – Vous pouvez trouver plus

d’informations concernant les données collectées par votre Produit dans

notre Guide d’Utilisateur Produit. Lorsque vous activez un Produit, il

vous sera demandé de télécharger une application et de créer un compte

Nokia pour les produits et services de santé connecté. Certaines

fonctionnalités ne sont accessibles qu’au moyen d’une connexion entre

votre Produit et l’application. Vos Données Personnelles sont

recueillies par nos Produits sous votre compte et sont transmises à nos

serveurs lorsque vous synchronisez votre Produit avec nos applications

ou que vous connectez votre Produit à votre réseau Wi-Fi. Toutes les
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Données Personnelles de votre compte seront stockées et protégées

conformément à la Politique de confidentialité de Nokia et à ce

Supplément.

Voici les données que vous pouvez nous communiquer en utilisant nos

Produits et Services :

**Lorsque vous connectez votre compte avec un partenaire **

Vous pouvez demander à un partenaire de partager vos données, notamment

vos Données Personnelles, avec nous. Ceci est effectué au moyen de notre

système d’échange (API) - que nous avons voulu ouvert – et l’API du

partenaire. Ces données seront partagées sous votre compte Nokia pour

les Produits et Services de santé connectée. Toutes vos Données

Personnelles seront stockées par votre compte et seront protégées

conformément à la Politique de confidentialité de Nokia et à ce

Supplément.

Voici les Données Personnelles que vous pouvez nous communiquer en

connectant votre compte Nokia avec un partenaire :

** Lorsque vous contactez notre service client 

Dans le but de répondre à votre demande d’aide, une partie de vos

Données Personnelles de votre compte peut être temporairement transmise

à nos équipes jusqu'à la résolution du problème. Nous veillons à ce que

nos équipes se conforment strictement avec notre Politique de confidentialité.

Voici les Données Personnelles que vous pouvez nous communiquer en

contactant notre support client :

**Comment vos données sont-elles utilisées ? **

Nous nous engageons à ne jamais vendre vos Données Personnelles sans

votre accord préalable. Chez Nokia, protéger la vie privée de nos

utilisateurs est de la plus haute importance. Nous sommes convaincus que

les données non identifiantes, peuvent aussi servir l’intérêt collectif

et que les messages qui vous sont fournis à travers nos Produits et

Services vous permettent de faire de bons choix et d’entreprendre des

changements durables.

Les données que vous avez générées via nos Produits et Services sont

traitées par Nokia conformément à la Politique de confidentialité de
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Nokia et pour les finalités suivantes. Une ou plusieurs finalités

peuvent s’appliquer simultanément :

**Accéder à nos Produits et Services : **

Les Données Personnelles produites par votre utilisation des

Produits et Services de santé connecté de Nokia vous sont

présentée au travers de nos applications. Les Données

Personnelles peuvent vous être présentées brutes (nombre de pas,

poids, etc.), ou après traitement (rythme cardiaque, rythme

respiratoire, les mouvements qui traduisent vos habitudes de

sommeil, etc.)

**Améliorer et gérer nos Produits et Services **

Vos Données Personnelles sont utilisées pour améliorer nos Produits

et Services, garantir la disponibilité de notre plateforme et

améliorer l’expérience utilisateur. Conformément aux standards de

l’internet, nous conservation une trace des opérations réalisées,

sous forme de données de connexions (logs). Nous ne travaillons

jamais avec vos données lorsqu’elles vous identifient sauf avec

votre accord préalable. 

**Communiquer avec vous **

Lorsque vous contactez notre service client pour résoudre un

problème que vous rencontrez, les membres de nos équipes peuvent

avoir besoin d’accéder à vos Données Personnelles pour

vous aider.

**Marketing, publicité et recommandations **

Vos Données Personnelles peuvent être utilisées pour des

sondages, des compétitions, l’utilisation de coupons de

réduction ou d’évènements auxquels vous êtes libres

de participer. Elles peuvent aussi être utilisées pour vous

fournir des informations sur nos Produits comme les nouvelles

fonctionnalités, les offres commerciales de Nokia ou de nos

partenaires, ou pour vous annoncer de nouveaux Produits.

Combien de temps conservons-nous vos Données Personnelles ?

Sauf si la loi nous impose une durée spécifique, nous conservons vos

Données Personnelles pour une durée qui n’excède pas la durée nécessaire

aux finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées. Ainsi,

nous conservons vos Données Personnelles attachées à votre compte tant

que vous n’avez pas supprimé ce dernier.

Où sont conservées vos Données Personnelles ?

Sauf disposition contraire de votre loi nationale, vos Données

Personnelles sont stockées au sein de l’Union européenne. Elles sont

• 

◦ 

• 

• 

• 

◦ 

• 

◦ 
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ainsi assujetties à une législation qui garantit un niveau élevé de leur

protection.

Aussi, certaines contraintes techniques (notamment les flux vidéo) nous

obligent à traiter certaines Données Personnelles au plus près de vous.

Dans ce cas, les données pourront aussi être stockées et traitées en :

Europe : Irlande

Amérique du Nord : Etats-Unis d’Amérique

Amérique du Sud : Brésil

Asie : Japon/Singapour

Australie : Australie

**Comment pouvez-vous nous contacter ? **

Nokia Technologies Oy dont l’adresse est Karaportti 4, 02610 Espoo,

Finland est le responsable de traitement de vos Données Personnelles. En

ce qui concerne les pratiques de confidentialité de Nokia, vous pouvez

aussi préférer nous contacter par notre service client ou à cette

adresse :

Nokia Technologies - Privacy officer\

Karaportti 4\

P.O.Box 226\

FI-00045 Nokia Group\

Finland

• 

• 

• 

• 

• 
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