
Fassung vom 20. Juni 2017

Ihr Datenschutz bei der Nutzung der Nokia Health-Produkte und -

Dienstleistungen

In der Nokia-Datenschutzrichtlinie wird erläutert, wie wir Ihre

personenbezogenen Daten verarbeiten und nutzen, wenn Sie unsere Produkte

und Dienstleistungen nutzen. Ferner gelten folgende Bestimmungen für

Ihre Nutzung der Nokia Health-Produkte und -Dienstleistungen

(nachfolgend „Produkte und Dienstleistungen“).

Die Produkte und Dienstleistungen bestehen aus verschiedenen

Softwareanwendungen (einschließlich mobiler Anwendungen, Webanwendungen

und Produkt-bezogener Software), cloudbasierten Dienstleistungen und

„intelligenten“ Produkten, die Daten erheben, speichern und verarbeiten

sowie nutzen, um Ihnen Informationen und Dienstleistungen zu liefern,

mit denen Sie ein gesünderes Leben führen können.

Welche Informationen werden erhoben und wann? ###

Wenn Sie die Nokia Health-Produkte und -Dienstleistungen nutzen, müssen

wir unter Umständen Daten erheben, um Ihnen die Dienstleistungen, wie in

der Nokia-Datenschutzrichtlinie beschrieben, anzubieten. Da Transparenz

und einfacher Zugang wichtige Faktoren für uns sind, haben wir diese

Liste von Piktogrammen erstellt, sodass Sie leicht erkennen können,

welche personenbezogenen Daten in den folgenden Szenarien bearbeitet

werden.

 **Identitätsdaten** bezeichnen die Daten, durch die Sie direkt identifiziert werden können. Dazu gehören unter anderem Ihre E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Vor- und Nachname, Telefonnummer, Lieferadresse, IP-Adresse, Videos und Bilder von Ihnen.

 **Aktivitätsdaten** bezeichnen Daten, die zu einer Messung Ihrer körperlichen/sportlichen Aktivitäten gehören. Dazu gehören unter anderem und abhängig von Ihrem Produkt die Anzahl Ihrer Schritte, zurückgelegte Entfernungen, Anzahl von Schwimmzügen, Menge der verbrannten Kalorien, Aktivitätstyp, Aktivitätsniveau und Uhrzeit der sportlichen Betätigung.

 **Daten zu Körpermessgrößen** bezeichnen Daten, die zu einer genauen Messung Ihrer körperlichen Merkmale und Aktivitäten gehören. Dazu gehören unter anderem und abhängig von Ihrem Produkt Ihr Gewicht, Muskel- und Fettanteil, Herzfrequenz, Atemfrequenz und Blutdruck.

 **Umgebungsdaten** bezeichnen Daten, die Ihrer Umgebung oder Ihrem Umfeld entsprechen. Dazu gehören unter anderem und abhängig von Ihrem Produkt Geräuschpegel, Lichtstärke, Temperaturniveau und CO2-Konzentration.

 **Cookies – technische Merkmale** bezeichnen Daten, durch die Sie nicht direkt identifiziert werden können und die Ihnen die Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen ermöglichen sowie uns ermöglichen, Ihre persönliche Benutzererfahrung zu verbessern. Dazu gehören unter anderem Ihr WLAN-Netzwerk, technische Protokolle, Datum der Produktaktivierung, Batterie-Ladezustand, Hersteller-ID und technische Informationen zur Behebung von Fehlern.

Wenn Sie ein Nokia Health-Konto

Wenn Sie ein Nokia Health-Konto erstellen, müssen Sie uns dafür

bestimmte personenbezogene Daten angeben. Ihr Nokia Health-Konto ist die

Kernkomponente der Produkte und Dienstleistungen. Es ermöglicht Ihnen

Zugang zu Ihren und Kontrolle über Ihre personenbezogenen Daten. Diese

Daten werden bei der Erstellung eines Nokia Health-Kontos und/oder

Nutzerprofils, bei der Kontoanmeldung, der Hinzufügung eines Fotos usw.

erhoben und genutzt. Alle personenbezogenen Daten, die in Ihrem Nokia

Health-Konto gespeichert sind, werden wie in der

Nokia-Datenschutzrichtlinie und im vorliegenden Dokument beschrieben,

geschützt.
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Hier sind die personenbezogenen Daten, die Sie uns bei der Erstellung

eines Nokia Health-Kontos übermitteln können: 

Wenn Sie unsere Anwendungen nutzen

Bestimmte Daten werden an uns übermittelt, wenn Sie Funktionen der

Anwendung und die Webanwendung herunterladen, installieren und nutzen.

Dies ist der Fall, wenn Sie einen Alarm einstellen, Informationen

teilen, Schritte messen, auf Umfragen antworten oder ein Feld in der

Anwendung ausfüllen usw. Ihre Daten werden ebenfalls über die Anwendung

an uns übermittelt, wenn Sie Ihr Produkt installieren und

synchronisieren. Über die Anwendung können Sie außerdem bestimmte

optionale Funktionen aktivieren, wie etwa die Geolokalisierung durch Ihr

Telefon. Alle Ihre personenbezogenen Daten, die bei Ihrer Nutzung

unserer Anwendung erhoben werden, befinden sich in Ihrem Nokia

Health-Konto.

Hier sind die personenbezogenen Daten, die Sie uns unter Umständen

übermitteln, wenn Sie unsere Anwendungen nutzen: 

Wenn Sie Nokia Health-Produkte oder -Dienstleistungen aktivieren und nutzen

Unsere Produkte und Dienstleistungen ermöglichen die Erhebung von

personenbezogenen Daten, die nach Erfassungsfortschritt eine Überwachung

ermöglichen. Für jedes Produkt ist die Angabe von bestimmten

personenbezogenen Daten erforderlich – weitere Informationen zu den

Daten, die durch Ihr Produkt erhoben werden, finden Sie in Ihrem

Produkthandbuch. Wenn Sie ein Produkt aktivieren, werden Sie unter

Umständen aufgefordert, eine Anwendung herunterzuladen und ein Nokia

Health-Konto einzurichten. Auf bestimmte Funktionen kann nur mittels

einer Verbindung zwischen Ihrem Produkt und der Anwendung zugegriffen

werden. Ihre durch die Produkte erhobenen personenbezogenen Daten

befinden sich in Ihrem Nokia Health-Konto und werden an unsere Server

übertragen, wenn Sie Ihr Produkt mit unseren Anwendungen synchronisieren

oder wenn Sie Ihr Produkt mit Ihrem WLAN-Netzwerk verbinden. Alle

personenbezogenen Daten, die in Ihrem Nokia Health-Konto gespeichert

sind, werden wie in der Nokia-Datenschutzrichtlinie und im vorliegenden

Dokument beschrieben, geschützt.

Hier sind die personenbezogenen Daten, die Sie uns unter Umständen

übermitteln, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen: 

Wenn Sie Ihr Nokia Health-Konto mit einem Partner verbinden

Sie können einen Partner auffordern, Daten, einschließlich

personenbezogene Daten, mit uns zu teilen. Dies geschieht über unser
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API-Austauschsystem, das wir als offenes System gestaltet haben, und

über die Schnittstelle zur Anwendungsprogrammierung des Partners. Diese

Daten befinden sich auf Ihrem Nokia Health-Konto. Alle personenbezogenen

Daten, die in Ihrem Nokia Health-Konto gespeichert sind, werden wie in

der Nokia-Datenschutzrichtlinie und im vorliegenden Dokument

beschrieben, geschützt.

Hier sind die personenbezogenen Daten, die Sie uns unter Umständen

übermitteln, wenn Sie Daten von einem Partner mit Ihrem Nokia

Health-Konto verbinden: 

Wenn Sie Kontakt zu unserem Kundensupport aufnehmen

Zur Beantwortung Ihrer Supportanfrage können einige Ihrer

personenbezogenen Daten aus Ihrem Nokia Health-Konto vorübergehend an

unsere Teams weitergegeben werden, bis das Problem gelöst ist. Wir

stellen sicher, dass unsere Teams unsere Geheimhaltungsregelungen strikt

befolgen.

Hier sind die personenbezogenen Daten, die Sie uns unter Umständen

mitteilen, wenn Sie Kontakt zu unserer Kundendienstabteilung aufnehmen: 

Wie nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir verpflichten uns, Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre

vorherige Zustimmung zu verkaufen. Bei Nokia ist der Datenschutz

unserer Nutzer von höchster Wichtigkeit. Wir sind fest davon überzeugt,

dass Daten gemeinschaftlichen Interessen dienen können, wenn sie

unkenntlich gemacht werden, und dass Ihnen dank der Daten, die unsere

Produkte und Dienstleistungen liefern, ermöglicht wird, bewusste

Entscheidungen zu treffen und nachhaltige Veränderungen vorzunehmen.

Die Daten, die Sie mithilfe der Nokia Health-Produkte und

-Dienstleistungen generiert und erhoben haben, werden von Nokia wie in

der Nokia-Datenschutzrichtlinie beschrieben und zu folgenden

spezifischen Zwecken bearbeitet. Es können auch mehrere Zwecke

gleichzeitig zutreffen:

Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen:

Die personenbezogenen Daten, die durch die Nokia Health-Produkte

und -Dienstleistungen bearbeitet werden, können unter Umständen

in der Anwendung angezeigt werden, um Ihnen den Zugriff auf Ihr

Nokia Health-Konto zu ermöglichen. Personenbezogene Daten können

als Rohdaten angezeigt werden (Zahl der Schritte, Gewicht usw.)

oder als Ergebnis ihrer speziellen Bearbeitung (Herzfrequenz,

• 

◦ 
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Atmung, Bewegungen, die durch Ihr Schlafverhalten verursacht

werden usw.).

Entwicklung und Verwaltung von Produkten und Dienstleistungen

Ihre personenbezogenen Daten werden genutzt, um unsere Produkte

und Dienstleistungen zu verbessern, die Verfügbarkeit unserer

Plattform sicherzustellen und die Benutzererfahrung

zu verbessern. Ferner speichern wir in Übereinstimmung mit den

Internetstandards eine Aufzeichnung der Betriebsvorgänge, die in

Form eines Protokolls erstellt wird. Außerdem arbeiten wir stets

mit anonymisierten Daten, es sei denn, Sie haben uns Ihre

Einwilligung erteilt.

Kommunikation mit Ihnen

Wenn Sie Kontakt zu unserer Kundendienstabteilung aufnehmen, um

ein Problem zu lösen, auf das Sie uns hingewiesen haben, müssen

unsere Mitarbeiter unter Umständen Ihre personenbezogenen Daten

verarbeiten und nutzen, um Ihnen helfen zu können.

Marketing, Werbung und Empfehlungen

Ihre personenbezogenen Daten können genutzt werden, um Ihnen

Umfragen, Wettbewerbe, Rabattgutscheine oder Events anzubieten,

an denen Sie auf Wunsch teilnehmen können. Dasselbe Medium wird

auch benutzt, um Ihnen Informationen über unsere Produkte

anzubieten, wie etwa neue Funktionen, Verkaufsangebote von Nokia

Health oder unseren Partnerunternehmen, oder um neue

Produkte anzukündigen.

Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten?

Abgesehen von den Fällen, in denen eine bestimmte Frist gesetzlich

vorgeschrieben ist, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für einen

Zeitraum, der den erforderlichen Zeitraum zur Erfüllung der Zwecke, für

die die Daten erhoben und bearbeitet wurden, nicht übersteigt. Die in

Ihrem Nokia Health-Konto vorhandenen personenbezogenen Daten speichern

wir bis zur Löschung des Kontos.

Wo werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert?

Sofern nicht anderweitig durch Ihre lokalen Gesetze erforderlich, werden

Ihre personenbezogenen Daten in der Europäischen Union gespeichert und

unterliegen daher Vorschriften, die Ihnen ein hohes Maß an Schutz Ihrer

personenbezogenen Daten garantieren.

Ferner zwingen uns bestimmte technische Beschränkungen (insbesondere

beim Video-Stream) dazu, bestimmte personenbezogene Daten in Ihrer Nähe

• 

◦ 

• 

◦ 

• 

◦ 

W I T H I N G S Fassung vom 20. Juni 2017

Page 4 / 5

https://support.withings.com/hc/de


zu verarbeiten und zu nutzen. Daten werden daher an folgenden Orten

gespeichert und verarbeitet sowie genutzt:

Europa: Irland

Nordamerika: Vereinigte Staaten

Südamerika: Brasilien

Asien: Japan/Singapur

Australien: Australien

So können Sie mit uns Kontakt aufnehmen

Verantwortliche Stelle für Ihre personenbezogenen Daten ist die Nokia

Technologies Oy, Karaportti 4, 02610 Espoo, Finnland. Bei Fragen zu

Nokias Datenschutzmaßnahmen können Sie über unsere Kundendienstabteilung

oder unter folgender Adresse Kontakt mit uns aufnehmen:

Nokia Technologies – Datenschutzbeauftragter\

Karaportti 4\

P.O. Box 226\

FI-00045 Nokia Group\

Finnland

• 

• 

• 

• 

• 
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