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I. ZUGANG ZU DEN DIENSTEN

1.1. Website. Die Website ist unter dieser Adresse erreichbar.

1.2. App. Die App und die damit verbundenen Dienste sind über den App Store und Google Play verfügbar. Sie müssen 
die Nutzungsbedingungen des jeweiligen Online-Stores einhalten, über den Sie die App herunterladen.

1.3. Verfügbarkeit. Obwohl WITHINGS alle Anstrengungen unternimmt, um die Zuverlässigkeit und die Verfügbarkeit 
der Dienste rund um die Uhr zu gewährleisten, haftet WITHINGS in keiner Weise für Fehler, Programmfehler oder 
Anomalien, die bei der Nutzung der Dienste auftreten, noch für Unterbrechungen des Zugriffs, unabhängig von deren 
Grund oder Dauer. Im Falle einer geplanten Unterbrechung, insbesondere für Wartungsarbeiten und/oder 
Aktualisierungen der Dienste, wird WITHINGS sich nach besten Kräften bemühen, Sie im Voraus durch die 
Veröffentlichung einer Benachrichtigung zu informieren.

1.4. Änderungen. WITHINGS kann nach eigenem Ermessen Dienste dauerhaft oder vorübergehend aussetzen, 
entfernen, ändern oder hinzufügen. In solchen Fällen wird sich WITHINGS bemühen, die Nutzer soweit wie möglich im 
Voraus zu benachrichtigen. Alle neuen, geänderten oder entfernten Funktionen unterliegen diesen 
Nutzungsbedingungen. Ihre fortgesetzte Nutzung der Dienste nach solchen Änderungen gilt als Ihre Zustimmung zu 
diesen Änderungen und zur Anwendung dieser Nutzungsbedingungen auf diese Änderungen.

1.5. Dienste von Drittanbietern. Darüber hinaus sind Sie allein dafür verantwortlich, alle für den Zugriff auf die Dienste 
erforderlichen technischen Ressourcen bereitzustellen, deren Nutzung auf Ihr eigenes Risiko erfolgt. Es liegt in Ihrer 
Verantwortung, alle geeigneten Maßnahmen (einschließlich regelmäßiger Datensicherungen) zu ergreifen, um Ihre 
Geräte und Daten zu schützen und potenziell schädliche Folgen zu minimieren, die insbesondere mit einer möglichen 
Unterbrechung des Dienstes oder einem möglichen Datenverlust im Zusammenhang stehen, die durch die Nutzung der 
Dienste verursacht werden oder daraus resultieren.

1.6. Minderjährige. Die Dienste stehen allen Nutzern zur Verfügung, die volljährig sind und über die
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Rechtsfähigkeit besitzt, diesen Nutzungsbedingungen zuzustimmen. Minderjährige, definiert als jede Person unter 15 
Jahren oder unter dem in der jeweiligen Rechtsordnung, in der diese Person ansässig ist, geltenden Mindestalter, dürfen 
kein Konto erstellen, es sei denn, ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter hat gemäß geltendem Recht seine 
Zustimmung erteilt. Sollte uns bekannt werden, dass wir personenbezogene Daten eines Kindes, das die 
Mindestalteranforderung nicht erfüllt, ohne elterliche Einwilligung erfasst haben, werden wir Maßnahmen ergreifen, um 
das zugehörige Konto zu deaktivieren und diese Informationen so schnell wie möglich gemäß unserer 
Datenschutzerklärung zu löschen.

II. SO FUNKTIONIEREN DIE ANWENDUNGEN, 
DIENSTLEISTUNGEN UND PRODUKTE

2.1. Voraussetzungen für die Nutzung. Sie müssen die App auf Ihr persönliches Gerät herunterladen, bevor Sie sie 
nutzen können. Bei diesem Gerät kann es sich um Ihr persönliches Smartphone oder den Webbrowser Ihres Computers 
handeln (das „Gerät“). Das Herunterladen der Apps und der Datenaustausch zwischen der App und den WITHINGS-
Servern erfordern eine Internetverbindung, für die Sie sorgen müssen. Die Qualität Ihrer Internetverbindung sowie eine 
ausreichende Geschwindigkeit und Leistung des Prozessors Ihres Geräts sind für die optimale Nutzung der Apps 
unerlässlich. Ihr Gerät ist möglicherweise nicht mit der App kompatibel, auch wenn Sie diese auf Ihr Gerät herunterladen 
können. Bevor Sie die App nutzen, müssen Sie überprüfen, ob Ihr Gerät und die App kompatibel sind.

2.2. Einrichtung des Produkts. Sie können Ihr Produkt nutzen, sobald Sie Ihr vernetztes WITHINGS-
Gesundheitsprodukt einschalten. Der Einrichtungsvorgang führt Sie Schritt für Schritt durch die Einrichtung, bis das 
Produkt für den normalen Gebrauch bereit ist, wie in der jedem Produkt beiliegenden Bedienungsanleitung beschrieben.

2.3. Löschung eines Benutzerkontos.

a) Durch den Nutzer. Der Nutzer kann sein Konto jederzeit ohne Angabe von Gründen löschen, indem er dessen 
Schließung beantragt.

b) Durch WITHINGS. WITHINGS löscht jedes inaktive Konto. Ein inaktives Konto ist jedes Konto, bei dem seit mehr als 
drei (3) Jahren keine Anmeldung mehr stattgefunden hat UND bei dem alle noch mit diesem Konto verknüpften Produkte 
seit mehr als drei (3) Jahren nicht mehr angemeldet wurden UND der Nutzer seit mehr als drei (3) Jahren nicht mehr auf 
einen Link in einer E-Mail von WITHINGS geklickt hat. Wenn ein Konto inaktiv wird, benachrichtigt WITHINGS den 
Nutzer per E-Mail und/oder über eine In-App-Benachrichtigung, und der Nutzer hat neunzig (90) Tage Zeit, das Konto 
wieder zu aktivieren. Nach Ablauf dieser Frist wird das Konto automatisch gelöscht und kann nicht wiederhergestellt 
werden. Darüber hinaus behält sich WITHINGS im Falle eines wesentlichen Verstoßes des Nutzers gegen die 
Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen oder zur Einhaltung gerichtlicher Anordnungen oder gesetzlicher bzw. 
behördlicher Vorschriften das Recht vor, das Konto des Nutzers ohne vorherige Ankündigung oder formelle Mitteilung zu 
schließen, unbeschadet der übrigen anwendbaren Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen.Im Falle eines 
Verstoßes des Nutzers gegen die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen kann WITHINGS das Konto des Nutzers 
für die Dauer sperren, die WITHINGS zur Durchführung seiner Untersuchungen benötigt. Der Nutzer wird über eine 
solche Maßnahme informiert und aufgefordert, sich per E-Mail an WITHINGS zu wenden, um Informationen einzuholen, 
etwaige Anmerkungen vorzubringen und/oder den Nachweis zu erbringen, dass der Verstoß behoben wurde. Wird der 
Verstoß nicht innerhalb von fünfzehn (15) Tagen nach einer solchen Benachrichtigung behoben, kann WITHINGS dem 
Nutzer die Schließung des Kontos mitteilen. Die Schließung lässt etwaige Schadensersatzansprüche unberührt, die 
WITHINGS als Entschädigung für Verluste geltend machen kann, die dem Unternehmen infolge solcher Verstöße 
entstanden sind.

2.4. Folgen der Kontolöschung. Unabhängig davon, ob das Konto gesperrt oder gelöscht wird, bleibt der Nutzer für 
seine Verpflichtungen gemäß den anderen geltenden WITHINGS-Nutzungsbedingungen, die weiterhin in Kraft bleiben, 
haftbar. Sobald das Konto gelöscht wurde, löscht WITHINGS die den Nutzer betreffenden Daten, wobei diese Löschung 
in Bezug auf personenbezogene Daten gemäß der Datenschutzerklärung erfolgt.
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2.5. Erstellung eines Kontos. Die Erstellung eines Kontos für die Produkte und Dienste (im Folgenden das „**Konto**“) 
ist erforderlich, bevor eine Anmeldung, der Zugriff oder die Nutzung einer Anwendung erfolgen kann. Die Anmeldedaten 
sind streng persönlich und vertraulich. Der Nutzer verpflichtet sich, diese in keiner Form an Dritte weiterzugeben, und 
verpflichtet sich, alle erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, um deren Vertraulichkeit zu wahren. Der Nutzer ist 
vollständig und ausschließlich für die Nutzung seiner Anmeldedaten verantwortlich, insbesondere für den Fall, dass diese 
von einem Dritten verwendet werden. WITHINGS haftet unter keinen Umständen im Falle eines Identitätsdiebstahls des 
Nutzers. Jede über ein Konto vorgenommene Handlung gilt als vom jeweiligen Nutzer des Kontos durchgeführt. Im Falle 
des Verlusts, des Vergessens oder des Diebstahls seiner Anmeldedaten – einschließlich des Falls, dass der Nutzer eine 
unbefugte Nutzung seines Kontos feststellt – verpflichtet er sich, WITHINGS unverzüglich über das Verfahren zur 
Passwortzurücksetzung zu benachrichtigen, indem er im Bereich „Anmelden“ auf „Passwort vergessen?“ klickt.

2.6. Verbindung mit einem Produkt. Indem Sie eine App mit einem Produkt verbinden, identifizieren Sie sich als 
Nutzer des Produkts. Diese Verbindung ermöglicht es Ihnen:

• Daten aus dem Produkt mit Ihrem Konto zu verknüpfen;

• über die grafische Benutzeroberfläche der App auf Ihre Daten zuzugreifen;

• Ihre personenbezogenen Daten auf den Servern von WITHINGS zu speichern.

2.7. Kontosicherheit. Wenn Sie ein Konto erstellen, müssen Sie eine Reihe notwendiger Maßnahmen ergreifen, um zu 
verhindern, dass Dritte auf Ihr Konto zugreifen. Wenn Sie daher ein Passwort verwenden, sollte dieses sicher sein (mit 
einer ausreichenden Anzahl von Zeichen, einer Mischung aus verschiedenen Zeichentypen und einer Vielfalt an 
alphanumerischen Zeichen usw.). Dasselbe gilt für das Passwort Ihres E-Mail-Kontos. Denken Sie außerdem daran, sich 
abzumelden, wenn Sie ein Gerät verwenden, mit dem Sie nicht vertraut sind. Sie sind allein verantwortlich für den Zugriff 
auf Ihr Konto und/oder alle anderen Mittel, die Ihnen für die Anmeldung auf der Website und/oder in den Anwendungen 
zur Verfügung gestellt werden. Wir weisen Sie darauf hin, dass der Zugriff auf Ihr Konto den Zugriff auf Ihre 
personenbezogenen Daten ermöglichen kann. Wir empfehlen Ihnen dringend, die Funktion zu aktivieren, die bei der 
Anmeldung in Ihrem Konto über die App eine zweite Authentifizierungsstufe hinzufügt. Jeder Zugriff auf Ihr Konto durch 
Dritte, dem Sie zuvor zugestimmt haben, liegt in Ihrer Verantwortung. Wir können nicht für die Weitergabe 
personenbezogener Daten an einen oder mehrere Dritte haftbar gemacht werden, die sich aus der stillschweigenden 
oder ausdrücklichen Ermächtigung ergibt, die Sie diesem Dritten oder diesen Dritten erteilt haben.

2.8. Identifizierung durch die Verwendung von Cookies. Um den Zugang zum elektronischen System zu erleichtern, 
weisen wir darauf hin, dass Ihre Identifizierung durch die Verwendung von Cookies automatisiert erfolgen kann (siehe 
unsere Cookie-Richtlinie hier).

2.9. Ihre Nutzung der Anwendung. Die über die Anwendungen und Produkte bereitgestellten Dienste bieten eine 
Analyse der vom Nutzer übermittelten und automatisch erfassten Daten (vorbehaltlich der Zustimmung des Nutzers), um 
dem Nutzer zu helfen, seinen Gesundheitszustand besser einzuschätzen. Der Zugriff auf Funktionen wie die Teilnahme 
an Programmen, die Weitergabe personalisierter Analysen, die möglicherweise mithilfe von Algorithmen der künstlichen 
Intelligenz erstellt wurden, die Standortbestimmung oder die Teilnahme an WITHINGS-Forschungsprojekten kann 
erfordern, dass Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung erteilen, indem Sie ein dafür vorgesehenes Kästchen ankreuzen und, 
je nach den Umständen, ein Formular ausfüllen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.

2.10. Übermittlung von Daten an Dritte. Jede Übermittlung dieser Analysedaten an Dritte – einschließlich 
medizinischer Fachkräfte im Rahmen Ihres Behandlungsverlaufs – erfolgt unter der alleinigen Verantwortung des 
Nutzers, und der Nutzer ist auch für die Sicherheit dieser Übermittlung verantwortlich (Nachrichtenübermittlung, 
Richtigkeit der Kontaktdaten des Empfängers usw.).

2.11. Art der Daten. Die Ihnen angezeigten Daten können aufgrund einer unsachgemäßen Nutzung der App, eines 
Produkts oder Ihres Geräts ungenau sein. Folglich dürfen Sie diese Daten nicht als konkrete Grundlage für eine 
Behandlung heranziehen. Die App ist keinesfalls ein Ersatz für die Inanspruchnahme medizinischer Versorgung.
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2.12. Nutzungsbeschränkungen. Durch die Nutzung der App erklären Sie sich damit einverstanden, Folgendes zu 
unterlassen:

● die App in einer Weise zu nutzen, die gegen Gesetze und Vorschriften oder die Rechte Dritter verstößt, 
einschließlich Rechte an geistigem Eigentum oder Datenschutzrechte usw.;

● in einer Weise zu handeln, die WITHINGS, seinen verbundenen Unternehmen, seinen Partnern oder Nutzern 
unserer vernetzten Gesundheitsprodukte und -dienste Schaden zufügen könnte;

● Daten in betrügerischer Absicht in eine App, die Website oder eine API einzugeben;

● das ordnungsgemäße Funktionieren der App oder des Produkts in irgendeiner Weise zu stören, zu behindern 
oder zu unterbrechen, um die Rechte Dritter oder von WITHINGS zu verletzen;

● Maßnahmen zu ergreifen und/oder Methoden anzuwenden, die eine Datenextraktion ermöglichen, einschließlich 
aller Maßnahmen, die das automatische Auslesen von Daten (Data Scraping), die Datenextraktion (Data 
Harvesting) oder die Datenindexierung (Web Crawling) aus der App oder dem Produkt beinhalten;

● die Schwachstellen, die Leistung oder die Funktionalität der App oder des Produkts aus anderen Gründen als 
denen zu testen, die für den bestimmungsgemäßen Gebrauch erforderlich sind;

● gegen Sicherheitsmaßnahmen zu verstoßen, die von WITHINGS in der App oder dem Produkt implementiert 
wurden;

● die Nutzung unbefugter Mittel zur Umgehung von Authentifizierungsmethoden, die von WITHINGS 
implementiert wurden, um einem Nutzer die Verbindung mit dem Produkt zu ermöglichen;

● Auf einen Bereich der App oder des Produkts zuzugreifen und sich dort aufzuhalten, zu dem Sie bei normaler 
Nutzung keinen spezifischen Zugriff haben;

2.13. Aktualisierung einer App oder eines Produkts. Apps werden regelmäßig aktualisiert. Wenn Sie die für die 
Aufrechterhaltung des Dienstes oder Produkts erforderlichen Updates nicht installieren, können Ihnen bestimmte 
Funktionen verloren gehen. Aktualisierungen der App oder des Produkts erfolgen gemäß der vom Hersteller Ihres Geräts 
veröffentlichten Aktualisierungsrichtlinie. Bitte beachten Sie, dass Aktualisierungen der App wesentliche Änderungen an 
(1) der App und/oder (2) den in der App verfügbaren Funktionen beinhalten können. Wir können die Kontinuität und 
Verfügbarkeit aller über die App verfügbaren Funktionen nicht garantieren. Darüber hinaus können die Funktionen und 
die Verfügbarkeit der App auch von Ihrem Standort beim Herunterladen oder beim Herstellen einer Verbindung zur App 
abhängen.

2.14. Funktionen von Drittanbietern. Wir können von Drittanbietern entwickelte und bereitgestellte Funktionen oder 
Funktionalitäten in die App integrieren, um Ihnen zusätzliche Funktionen und Funktionalitäten anzubieten. Die Nutzung 
dieser Funktionen von Drittanbietern unterliegt einer von diesen Nutzungsbedingungen für die Apps getrennten 
vertraglichen Vereinbarung. WITHINGS haftet als Dritter einer solchen Vereinbarung nicht für die direkte oder indirekte 
Nutzung solcher Funktionen von Drittanbietern.

2.15. Externe Quellen. Die Website kann Hyperlinks enthalten, die den Nutzer auf Websites Dritter weiterleiten, die 
nicht von Withings veröffentlicht werden. Withings übt keine Kontrolle über diese Websites aus und haftet in keinem Fall 
für Inhalte, die auf Websites Dritter veröffentlicht werden, oder für Schäden oder Nachteile, die durch das Aufrufen dieser 
Websites entstehen.

III. LEISTUNGSGARANTIEN

3.1. Geltungsbereich. Diese Bestimmungen gelten für die Anwendungen. Zusätzlich zu den gesetzlichen 
Gewährleistungen, auf die nicht verzichtet werden kann und die in den hier verfügbaren Allgemeinen 
Verkaufsbedingungen beschrieben sind, werden die Dienste „wie besehen“, „wie verfügbar“ und „auf einer ‚wie besehen‘-
Basis“ bereitgestellt.

3.2. Haftungsbeschränkung. WITHINGS haftet nicht (i) für die Nichtverfügbarkeit der Anwendung, 
Verbindungsprobleme, Ausfälle, Fehlfunktionen, Dienstunterbrechungen oder vorübergehende Aussetzungen der 
Bereitstellung der Anwendung, die den Zugriff auf die Produkte und Dienste oder auf

https://www.withings.com/fr-fr/policies/terms-of-sale


ihrer Funktionen sowie für daraus resultierende Folgen für den Nutzer, (ii) für etwaige Änderungen, die WITHINGS an 
den Anwendungen, Produkten oder Diensten vornimmt, (iii) für die Nutzung der Dienste durch den Nutzer und die vom 
Nutzer gewonnenen Analysen, (iv) für Ansprüche, Verluste oder Schäden, die durch Fehler oder Auslassungen in den 
vom Nutzer bereitgestellten Daten und Informationen verursacht werden, (v) für etwaige nachteilige Folgen, die sich für 
den Nutzer oder Dritte aus der Nutzung, Analyse, Interpretation oder Verarbeitung der rein indikativen Analysen durch 
den Nutzer oder einen Dritten ergeben können. WITHINGS schließt jegliche Haftung für direkte oder indirekte Schäden 
aus, unabhängig davon, ob diese vorhersehbar sind oder nicht, die sich aus der Nutzung oder der Unmöglichkeit der 
Nutzung der Dienste ergeben, von dieser herrühren oder darauf beruhen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
immaterielle oder körperliche Schäden sowie den Verlust von Geräten, Gewinnen, Ersparnissen, Einnahmen, Kunden, 
entgangenen Geschäftsmöglichkeiten, Verlust von Geschäftsmöglichkeiten, Kosten für den Ersatz von Diensten oder 
Technologien oder Datenverluste, die dem Nutzer entstehen, Rufschädigung, körperliche Schäden sowie jegliche gegen 
den Nutzer ergriffenen Maßnahmen. Folglich begründen solche Schäden keinen Anspruch auf Entschädigung durch 
WITHINGS.

IV. GEISTIGES EIGENTUM

Die Anwendungen, Produkte und Dienste bestehen aus Elementen wie Texten, Benutzeroberflächen, Fotos, Grafiken, 
Bildern, Navigationsfunktionen, Marken, Handelsnamen oder Dienstleistungsmarken, Logos, Designs, Musik, 
Kunstwerken, Computercode, Software, Schriftarten oder sonstigen im Produkt oder Dienst enthaltenen Elementen (im 
Folgenden die „Komponenten“). Die Komponenten und alle Rechte, einschließlich, aber nicht beschränkt auf geistige 
Eigentumsrechte und Eigentumsrechte, sind Eigentum von WITHINGS und/oder seinen Lizenzgebern und verbundenen 
Unternehmen und durch die Bestimmungen internationaler Verträge sowie aller anderen anwendbaren nationalen 
Gesetze des Landes, in dem sie genutzt werden, geschützt. Die Struktur, die Organisation und der Code sind 
Geschäftsgeheimnisse und vertrauliche Informationen von WITHINGS und/oder seinen Lizenzgebern und verbundenen 
Unternehmen.

V. NUTZUNGSRECHT
5.1. Einhaltung der Nutzungsbedingungen. Vorbehaltlich Ihrer vollständigen Einhaltung der Nutzungsbedingungen 
gewähren wir Ihnen eine persönliche, nicht ausschließliche, nicht übertragbare, nicht abtretbare und nicht 
unterlizenzierbare Lizenz, die von WITHINGS nach eigenem Ermessen jederzeit widerrufen werden kann, für den Zugriff 
auf und die Nutzung der App, des Produkts oder der Dienste. Die Nutzung der App, des Produkts oder der Dienste 
gewährt Ihnen keine geistigen Eigentumsrechte an der App, dem Produkt oder den Diensten.

5.2. Einschränkungen. Es ist Ihnen untersagt, die in der App, dem Produkt oder den Diensten enthaltene Software zu 
verbreiten, das Nutzungsrecht daran zu übertragen, sie zu ändern, zu übersetzen, zu vervielfältigen, weiterzuverkaufen, 
Unterlizenzen zu vergeben, zu vermarkten, zu vermieten, zurückzuentwickeln, zu dekompilieren, zu extrahieren oder zu 
versuchen, den Quellcode zu ermitteln. Ihnen werden keine ausdrücklichen oder stillschweigenden Rechte oder Lizenzen 
in Bezug auf irgendeinen Teil der Anwendung gewährt, es sei denn, dies ist in diesen Bedingungen ausdrücklich 
festgelegt. Durch die Kombination der Anwendung, des Produkts oder des Dienstes mit anderer Software oder Hardware, 
die nicht von WITHINGS bereitgestellt wird, wird keine Lizenz gewährt.

5.3. Ausschlüsse. Jede Lizenz im Zusammenhang mit einem WITHINGS-Patent ist ausdrücklich von den Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen für WITHINGS-Dienste ausgeschlossen.

VI. NUTZUNG DES WITHINGS+-DIENSTES
Withings+-Nutzer haben Zugriff auf die in diesem Abschnitt beschriebenen speziellen Funktionen.

6.1. Cardio Check-Up. Als Withings+-Nutzer haben Sie Zugriff auf die Funktion „Cardio Check-Up“. Mit dieser Funktion 
können Sie eine Auswertung Ihrer EKG-Aufzeichnungen und -Daten (im Folgenden „EKG“) durch unsere qualifizierten 
Partnerkardiologen anfordern. Im Anschluss an diese Auswertung erhalten Sie von den Kardiologen eine detaillierte 
medizinische Beurteilung Ihrer allgemeinen Herzgesundheit (im Folgenden „Cardio-Beurteilung“).

6.1.2. Nutzungsbedingungen für den Cardio-Check-up. Der Cardio-Check-up steht Nutzern von BodyScan, 
ScanWatch 2/Nova/Brillant und BPM Core in den folgenden Regionen zur Verfügung: Europa, Hongkong, Australien, 
Kanada und den Vereinigten Staaten. Dieser Dienst ist auch für Nutzer verfügbar, die kein Withings-Gerät mit EKG-
Messfunktion besitzen, sofern sie ihr EKG aus Apple Health importieren. Diese



Importfunktion steht Android-Nutzern nicht zur Verfügung.
Wenn Sie ein Monatsabonnement haben, erhalten Sie alle drei Monate einen neuen Herzbericht. Wenn Sie ein 
Jahresabonnement haben, erhalten Sie vier (4) Herzberichte, die Sie das ganze Jahr über nutzen können. Wenn Sie sich 
für eine Testphase des Withings+-Dienstes angemeldet haben, erhalten Sie einen (1) kostenlosen Herzbericht.
Wenn Sie Ihr Benutzerkonto teilen, können die Cardio-Berichte von allen Nutzern des Benutzerkontos genutzt werden. 
Somit können diejenigen Nutzer, die Zugriff auf Ihr Benutzerkonto haben, die verfügbaren Cardio-Berichte nutzen.

6.1.3. Erhalt der Herzgesundheitsbewertung. Withings ist bestrebt, Ihnen die Ergebnisse innerhalb von 24 Stunden 
zur Verfügung zu stellen. Sollte es zu einer Verzögerung von mehr als 48 Stunden kommen, erstattet Withings Ihnen Ihr 
Guthaben, damit Sie eine neue Herzgesundheitsbewertung anfordern können. Sie können nicht mehr als einen Cardio-
Check-up gleichzeitig durchführen. Wenn Sie ein zweites EKG analysieren lassen möchten, müssen Sie warten, bis das 
erste EKG ausgewertet wurde, bevor Sie ein zweites einreichen.

6.1.4. Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Die Nutzung des „Cardio Check-Up“ beinhaltet die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch Withings. Um mehr darüber zu erfahren, wie Withings Ihre personenbezogenen Daten 
verwendet, lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklärung, die Sie hier finden.

6.1.5. Einschränkungen. „Cardio Check-Up“ ist ein Dienst zur Entscheidungsunterstützung und stellt unter keinen 
Umständen eine endgültige medizinische Diagnose, eine umfassende medizinische Beratung oder eine ärztliche 
Konsultation dar. Die Partnerkardiologen begutachten das EKG ausschließlich auf der Grundlage der bereitgestellten 
Daten und können Ihren gesamten klinischen Zustand nicht berücksichtigen. Cardio Check-Up ist kein Ersatz für eine 
persönliche ärztliche Konsultation, eine gründliche klinische Untersuchung oder den Rat eines medizinischen 
Fachpersonals, das befugt ist, eine umfassende Diagnose zu stellen und gegebenenfalls eine medizinische Behandlung 
zu verschreiben. Die vom Partnerkardiologen durchgeführte Herzuntersuchung dient ausschließlich zu 
Informationszwecken und sollte nicht zur Selbstdiagnose oder Selbstmedikation verwendet werden.

6.1.6. Haftung. Die letztendliche Verantwortung für Diagnose und Behandlung liegt stets bei Ihrem behandelnden 
medizinischen Fachpersonal. Withings lehnt jegliche Haftung für direkte oder indirekte Folgen ab, die sich aus der 
Nutzung der von Cardio Check-Up bereitgestellten Informationen ergeben.

6.2. Withings Intelligence. Für die Nutzung unserer KI-Funktionen namens „Withings Intelligence“ gelten besondere 
Bestimmungen. Mithilfe großer Sprachmodelle (LLMs) beantwortet Withings Intelligence Ihre Fragen, liefert 
personalisierte Gesundheitsinformationen, interpretiert Ihre Messwerte und empfiehlt gesündere Gewohnheiten 
(„Ergebnisse“) auf der Grundlage des Kontexts, in dem Sie die Withings-App nutzen.

6.2.1. Ihre Nutzung von Withings Intelligence. Wenn Sie Withings Intelligence nutzen, erklären Sie sich damit 
einverstanden, es ausschließlich für die Zwecke zu nutzen, für die es von Withings entwickelt wurde, wie in diesem 
Abschnitt beschrieben. Sie werden Ihr gesundes Urteilsvermögen walten lassen und Vorsicht walten lassen, bevor Sie 
sich auf die Ergebnisse verlassen oder diese in irgendeiner Weise nutzen. Die Ergebnisse dienen ausschließlich zu 
Informationszwecken, und Ihnen ist voll und ganz bewusst, dass sie keine medizinische Beratung darstellen und keinen 
Ersatz für die Beratung durch eine qualifizierte Fachkraft bilden. Sie dürfen Withings Intelligence nicht in einer Weise 
nutzen, die gegen geltendes Recht verstößt oder anderen schadet, und Sie sind für alle Daten verantwortlich, die Sie in 
Withings Intelligence eingeben.

6.2.2. Einschränkungen und Beschränkungen in Bezug auf Withings Intelligence. Zusätzlich zu den in dieser 
Vereinbarung festgelegten Einschränkungen und Beschränkungen gelten bestimmte Einschränkungen für Withings 
Intelligence und die von ihr generierten Ergebnisse, darunter (i) die Tatsache, dass diese Fehler oder irreführende 
Informationen enthalten können und möglicherweise nicht genau oder zuverlässig sind. Withings Intelligence benötigt 
große Datenmengen, um Inhalte zu trainieren und zu generieren, und die zum Trainieren von Withings Intelligence 
verwendeten Daten können von schlechter Qualität oder verzerrt sein, was sich negativ auf die Genauigkeit und Qualität 
der generierten Ergebnisse auswirkt; (ii) Withings Intelligence basiert auf vordefinierten Regeln und Algorithmen, denen 
die Fähigkeit fehlt, kreativ zu denken und neue Ideen vorzuschlagen, was zu



sich wiederholende oder stereotype Inhalte führen; (iii) Withings Intelligence könnte Schwierigkeiten haben, sprachliche 
Nuancen wie Slang, Redewendungen und kulturelle Bezüge zu verstehen, was zu Ergebnissen führen kann, die aus dem 
Zusammenhang gerissen oder unsinnig sind; (iv) Withings Intelligence hat keine Emotionen und kann Emotionen nicht so 
verstehen oder vermitteln wie Menschen, was zu Antworten führen kann, denen die Empathie und die Emotionen fehlen, 
die Menschen vermitteln können; (v) Withings Intelligence kann Vorurteile weitergeben, die in den zu seinem Training 
verwendeten Daten vorhanden sind, was zu diskriminierenden oder beleidigenden Ergebnissen führen kann; (vi) 
Withings Intelligence kann Schwierigkeiten haben, komplexe Aufgaben auszuführen, die logisches Denken, 
Urteilsvermögen und Entscheidungsfindung erfordern.

6.2.3. Haftung. Soweit gesetzlich zulässig, übernimmt Withings Ihnen oder anderen Personen gegenüber keine 
Haftung, die sich aus Ihrer Nutzung von Withings Intelligence ergibt oder damit in Zusammenhang steht.

6.3. StethoSense. Als Withings+-Nutzer haben Sie möglicherweise Zugriff auf die StethoSense-Funktion in der 
Withings-App. Dieser Abschnitt 6.3 regelt Ihren Zugriff auf und Ihre Nutzung von StethoSense und ergänzt die übrigen 
Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen, die für das Withings+-Abonnement geltenden Verkaufsbedingungen sowie 
die Withings-Datenschutzerklärung. Im Falle von Widersprüchen hat dieser Abschnitt in Bezug auf StethoSense Vorrang. 
Durch die Nutzung der Funktion erklären Sie sich mit den in diesem Abschnitt dargelegten Verpflichtungen 
einverstanden. Durch die Nutzung der StethoSense-Funktion akzeptieren Sie die in diesem Abschnitt dargelegten 
Verpflichtungen.

6.3.1. Begriffsbestimmungen. Für die Zwecke dieses Abschnitts 6.3 haben die folgenden Begriffe die nachstehend 
angegebene Bedeutung. Andere Begriffe, die mit einem Großbuchstaben beginnen, haben die ihnen in diesen 
Allgemeinen Nutzungsbedingungen zugewiesene Bedeutung.

● „BeamO“: das WITHINGS MultiScan-Gerät, das unter anderem ein digitales Stethoskop umfasst.
● „Aufzeichnung“: eine Audiodatei mit Herz- und/oder Lungengeräuschen, die vom digitalen Stethoskop 

BeamO aufgezeichnet und mit Ihrem Konto synchronisiert wurde.
● „Algorithmus“: die von den Partnern von Withings entwickelte und bereitgestellte Software zur Analyse von 

Aufnahmen, die in die App integriert ist.
● „Partner“: ein Drittunternehmen, das als Entwickler und Anbieter des Algorithmus fungiert
● „Analyse“: das vom Algorithmus auf der Grundlage einer Aufnahme erstellte und in der App angezeigte 

Ergebnis.
● „Gebiet“: die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, das Vereinigte Königreich, die Länder des 

Europäischen Wirtschaftsraums und die Vereinigten Staaten.

6.3.2. Beschreibung von StethoSense. Mit StethoSense können Sie eine automatisierte Analyse der mit BeamO 
aufgezeichneten Herz- und Lungengeräusche erhalten. Die Analyse wird durch den vom Partner entwickelten 
Algorithmus durchgeführt. Je nach Art der Aufzeichnung kann die Analyse insbesondere auf das Vorhandensein 
ungewöhnlicher Herz- und/oder Lungengeräusche hinweisen. Die Analyse wird in der App neben der entsprechenden 
Aufzeichnung angezeigt. Die Anzahl der Analysen ist während der Laufzeit Ihres Withings+-Abonnements unbegrenzt. 
WITHINGS behält sich das Recht vor, den Zugriff im Falle einer ungewöhnlichen oder automatisierten Nutzung, wie in 
Abschnitt 6.3.9 definiert, vorübergehend einzuschränken. Eine Analyse kann nur für eine Aufzeichnung durchgeführt 
werden, die die in der App und in der BeamO-Bedienungsanleitung beschriebenen Messbedingungen erfüllt. Ist die 
Qualität einer Aufzeichnung unzureichend (Umgebungsgeräusche, schlechte Positionierung, zu kurze Dauer), generiert 
der Algorithmus möglicherweise keine Analyse und fordert Sie auf, die Messung zu wiederholen.

6.3.3. Zugangsvoraussetzungen. Um StethoSense nutzen zu können, müssen Sie: (i) Withings+-Nutzer sein; (ii) ein 
mit Ihrem Konto verknüpftes BeamO besitzen, auf dem die neueste Firmware-Version installiert ist; (iii) die neueste 
Version der App verwenden; (iv) im Geltungsgebiet ansässig sein und Ihr Konto dort erstellt haben; (v) diesen Abschnitt 
6.3 akzeptiert und der Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten gemäß Abschnitt 6.3.7 zugestimmt haben. StethoSense ist 
ohne zusätzliche Kosten im Withings+-Abonnement enthalten. Das Abonnement, die Verlängerung, die Probezeit und die 
Kündigung von Withings+ unterliegen den



Allgemeinen Verkaufsbedingungen und den Allgemeinen Nutzungsbedingungen für Withings+. Nach Ablauf oder 
Kündigung Ihres Withings+-Abonnements können Sie keine neue Analyse mehr anfordern. Bereits durchgeführte 
Analysen bleiben in der App einsehbar. Ihre Aufzeichnungen bleiben wie alle anderen BeamO-Daten zugänglich. Wenn 
Ihr Konto mehrere Profile umfasst, kann StethoSense für jedes mit Ihrem Konto verknüpfte Profil genutzt werden, 
vorbehaltlich der in Abschnitt 6.3.4(b) festgelegten Einschränkungen. Sie müssen die Einwilligung der betroffenen Person 
oder ihres gesetzlichen Vertreters einholen, bevor Sie deren Herz- oder Lungengeräusche aufzeichnen und analysieren.

6.3.4. Bestimmungsgemäßer Gebrauch, Zielgruppe und Einschränkungen. StethoSense soll dabei helfen, Herz- 
und Lungengeräusche zu identifizieren, die möglicherweise ärztliche Hilfe erfordern. Es ist für den Heimgebrauch durch 
Laien konzipiert. StethoSense darf bei Erwachsenen und Kindern, einschließlich Neugeborenen, verwendet werden, 
sofern bei Minderjährigen zuvor die Zustimmung der Eltern eingeholt wurde. Sie erkennen jedoch an, dass der 
Algorithmus (i) nicht alle Herz- oder Lungenerkrankungen erkennt; eine Analyse, die keine Auffälligkeiten anzeigt, 
bedeutet nicht, dass Sie bei guter Gesundheit sind, (ii) der Algorithmus kann falsch-positive und falsch-negative 
Ergebnisse liefern; (iii) die Zuverlässigkeit einer Analyse hängt von der Qualität der Aufzeichnung, der Position von 
BeamO, Umgebungsgeräuschen und der Einhaltung der Anweisungen in der Bedienungsanleitung ab; (iv) der 
Algorithmus analysiert ausschließlich die übermittelte Aufzeichnung und berücksichtigt weder Ihre Symptome noch Ihre 
Krankengeschichte oder Ihre Medikamenteneinnahme; (v) die Leistungsfähigkeit des Algorithmus ist in der über die App 
zugänglichen Bedienungsanleitung beschrieben.

6.3.5. Medizinischer Haftungsausschluss und Notfälle. Die Analyse dient ausschließlich zu Informationszwecken. 
Sie stellt weder eine medizinische Diagnose noch eine medizinische Beratung oder Konsultation dar und ist kein Ersatz 
für eine klinische Untersuchung durch medizinisches Fachpersonal. Sie darf nicht zur Selbstdiagnose oder 
Selbstmedikation verwendet werden. Ändern oder brechen Sie eine medizinische Behandlung niemals allein auf der 
Grundlage einer Analyse ab. Zögern Sie nicht, ärztliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, nur weil eine Analyse keine 
Auffälligkeiten anzeigt. Wenn Sie Symptome verspüren, konsultieren Sie eine medizinische Fachkraft, unabhängig vom 
angezeigten Ergebnis. StethoSense ist kein Notfalldienst und bietet keine kontinuierliche Überwachung. Weder 
WITHINGS noch der Partner überwachen Ihre Analysen in Echtzeit. Bei Brustschmerzen, schwerer Atemnot, Schwindel, 
Bewusstlosigkeit oder anderen schwerwiegenden Symptomen rufen Sie sofort den Rettungsdienst an (112 in der 
Europäischen Union und im EWR, 911 in den Vereinigten Staaten). Die letztendliche Verantwortung für Diagnose und 
Behandlung liegt stets bei Ihrem medizinischen Fachpersonal.

6.3.6. Der Algorithmus wird vom Partner bereitgestellt. Jeder Algorithmus ist ein medizinisches Softwareprodukt, das 
vom Hersteller unter dessen alleiniger Verantwortung gemäß den geltenden Vorschriften in jedem Land, in dem es 
angeboten wird, in Verkehr gebracht wird. Sein regulatorischer Status, der Verwendungszweck, die Leistungsmerkmale 
und die Einschränkungen sind in der Bedienungsanleitung des Herstellers festgelegt, die über die App zugänglich ist. 
Jede Analyse wird nur in Ländern innerhalb des Geltungsbereichs angeboten, in denen der entsprechende Algorithmus 
zugelassen ist (Abschnitt 6.3.8).

6.3.7. Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. StethoSense beinhaltet die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten, einschließlich Gesundheitsdaten. Diese Daten werden gemäß der WITHINGS-Datenschutzerklärung verarbeitet.

6.3.8. Verfügbarkeit im Geltungsbereich. StethoSense ist ausschließlich innerhalb des Geltungsbereichs verfügbar. 
Die Verfügbarkeit richtet sich nach dem Land, in dem Ihr BeamO verkauft wird. Bestimmte Funktionen des Algorithmus 
sind je nach den erteilten behördlichen Genehmigungen möglicherweise nicht in allen Ländern des Geltungsbereichs 
verfügbar. Die aktuelle Liste finden Sie im Hilfeartikel zur Verfügbarkeit der BeamO-Funktionen. Wenn Sie StethoSense 
außerhalb des Geltungsbereichs nutzen oder Ihr Konto in ein Land außerhalb des Geltungsbereichs übertragen, kann 
der Zugriff gesperrt werden. WITHINGS übernimmt keine Verantwortung für eine Nutzung von StethoSense, die gegen 
die Vorschriften des Landes verstößt, in dem Sie sich befinden.

6.3.9. Ihre Pflichten und verbotene Nutzungen. Sie verpflichten sich, StethoSense gemäß seinem 
Verwendungszweck, den Anweisungen in der App und dem BeamO-Benutzerhandbuch zu nutzen und korrekte Angaben 
zum registrierten Nutzer (Profil, Alter, Geschlecht) zu machen. Zusätzlich zu Abschnitt 6.3.6 oben ist es Ihnen
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Es ist untersagt, (i) Audiodateien einzureichen, die nicht mit BeamO aufgezeichnet wurden, oder eine Aufzeichnung vor 
ihrer Analyse zu verändern; (ii) StethoSense für berufliche oder kommerzielle Zwecke zu nutzen, einschließlich der 
Analyse der Geräusche von Patienten oder Kunden; (iii) Analyseanfragen zu automatisieren oder Aufzeichnungen zum 
Zweck des Testens, der Nachbildung oder des Trainings des Algorithmus oder eines konkurrierenden Algorithmus 
einzureichen; (iv) den Algorithmus, seine Parameter oder seine Trainingsdaten zu dekompilieren, zu disassemblieren 
oder zu versuchen, diese zu extrahieren; und (v) die Geräusche einer Person ohne deren Einwilligung oder die ihres 
gesetzlichen Vertreters aufzuzeichnen oder zu analysieren. Die Unbegrenztheit der Analysen gilt für eine angemessene 
private und familiäre Nutzung. Im Falle eines Verstoßes gegen diesen Abschnitt kann WITHINGS den Zugang zu 
StethoSense gemäß den Bestimmungen von Abschnitt 6.3.12 aussetzen.

6.3.10. Geistiges Eigentum. Der Algorithmus und alle damit verbundenen Rechte an geistigem Eigentum gehören dem 
Partner und/oder seinen Lizenzgebern. StethoSense, seine Benutzeroberfläche und die WITHINGS-Marken gehören 
gemäß Abschnitt IV oben WITHINGS. Die in Abschnitt V oben gewährte Lizenz gilt für StethoSense für die Dauer Ihres 
Withings+-Abonnements. Sie behalten das Eigentum an Ihren Aufzeichnungen und Analysen. Sie dürfen diese über die 
App einsehen, exportieren und weitergeben, und zwar für Ihren persönlichen Gebrauch oder den der registrierten 
Person.

6.3.11. Gewährleistungen und Haftung. Gemäß Abschnitt III oben und vorbehaltlich gesetzlicher Gewährleistungen, 
auf die nicht verzichtet werden kann, wird StethoSense „wie besehen“ und „wie verfügbar“ bereitgestellt. WITHINGS 
übernimmt keine Gewähr dafür, dass die Analysen korrekt, vollständig oder fehlerfrei sind, noch dafür, dass StethoSense 
ohne Unterbrechung verfügbar ist. Soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist, haftet WITHINGS nicht für (i) 
Entscheidungen, die Sie oder ein Dritter auf der Grundlage einer Analyse treffen, (ii) eine fehlerhafte Analyse, die auf 
einer Aufzeichnung beruht, die nicht den Anweisungen entspricht, (iii) jede Nutzung von StethoSense, die dem 
vorgesehenen Zweck oder diesem Abschnitt zuwiderläuft, oder (iv) eine Verzögerung bei der Inanspruchnahme 
medizinischer Versorgung, die darauf zurückzuführen ist, dass Sie sich ausschließlich auf eine Analyse verlassen haben. 
Keine Bestimmung in diesem Abschnitt schränkt die Haftung von WITHINGS im Falle von Tod oder Körperverletzung ein, 
die durch Fahrlässigkeit, grobe Fahrlässigkeit oder vorsätzliches Fehlverhalten von WITHINGS verursacht wurden, noch 
schränkt sie Ihre Rechte als Verbraucher nach geltendem Recht ein, einschließlich der Haftungsregelung für fehlerhafte 
Produkte.

6.3.12. Aussetzung, Beendigung und Änderung von StethoSense. WITHINGS kann Ihren Zugang zu StethoSense 
im Falle eines Verstoßes gegen diesen Abschnitt unter den in Abschnitt 2.3(b) oben genannten Bedingungen aussetzen. 
WITHINGS kann StethoSense ganz oder teilweise ohne Vorankündigung aussetzen, wenn dies aus Gründen der 
Nutzersicherheit erforderlich ist oder wenn eine zuständige Behörde, der Partner oder eine Änderung der 
Rechtsvorschriften dies erfordert (beispielsweise im Falle des Widerrufs oder der Aussetzung einer Zulassung für den 
Algorithmus). WITHINGS kann StethoSense unter den in Abschnitt 1.4 festgelegten Bedingungen kündigen. Die 
Kündigung von StethoSense hat keine Auswirkungen auf die anderen in Withings+ enthaltenen Dienste. WITHINGS kann 
diesen Abschnitt 6.3 ändern. Sie werden über wesentliche Änderungen gemäß den in Abschnitt 1.4 festgelegten 
Bedingungen informiert, und sofern gesetzlich vorgeschrieben, bedürfen solche Änderungen Ihrer Zustimmung. Wenn 
Sie dies ablehnen, können Sie die Nutzung von StethoSense einstellen.

6.4. Weitergabe Ihrer Daten an Dienste von Drittanbietern

Als Withings+-Nutzer können Sie Ihr Konto mit Diensten von Drittanbietern verknüpfen, damit diese auf die Daten 
zugreifen können, die Sie freigeben möchten. Diese Verknüpfung kann auf zwei Arten hergestellt werden: über die 
öffentliche Withings-API, die es einer Drittanbieter-Anwendung ermöglicht, Ihre Daten zu empfangen, und über den 
Withings-MCP-Server (auch bekannt als Withings-KI-Konnektor), der es einem KI-basierten Assistenten ermöglicht, Ihre 
Daten auf Ihre Anfrage hin abzufragen.

Dieser Artikel bezieht sich auf die Nutzung Ihrer eigenen Daten, unabhängig davon, ob Sie einen bestehenden Dienst mit 
Ihrem Konto verbinden oder selbst ein Tool für den persönlichen Gebrauch entwickeln. Wenn Sie eine Anwendung 
entwickeln, die für andere Nutzer bestimmt ist, oder wenn Sie die erhaltenen Daten für andere Zwecke als Ihre eigenen 
Bedürfnisse verwenden, gelten die für Partner geltenden Nutzungsbedingungen, die Vorrang vor diesem Artikel haben; 
diese sind auf dem Withings-Entwicklerportal verfügbar.

Ein Drittanbieter-Dienst bezeichnet jede Anwendung, jeden Dienst oder jedes Gerät, das nicht von Withings veröffentlicht 
wurde und



dem Sie den Zugriff auf Ihre Kontodaten gewähren möchten. Diese Weitergabe kann über verschiedene technische Mittel 
erfolgen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf eine von Withings bereitgestellte API, den MCP-Server oder einen für 
das Betriebssystem Ihres Smartphones spezifischen Mechanismus.

6.4.1. Ein Withings+-Abonnement ist erforderlich. Die Weitergabe an Dienste von Drittanbietern setzt voraus, 
dass Sie über ein gültiges Withings+-Abonnement verfügen. Ausnahmsweise können bestimmte Arten der 
Weitergabe an Dienste von Drittanbietern auch ohne Withings+-Abonnement erfolgen.

Diese Abonnementvoraussetzung hat keinen Einfluss auf Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit, da dies nicht als 
Weitergabe an einen Drittanbieter gilt.

6.4.2 Einwilligung zur Weitergabe. Die Weitergabe an Dienste von Drittanbietern setzt voraus, dass Sie jedem Dienst 
ausdrücklich Ihre Einwilligung erteilt haben, beschränkt auf die spezifischen Datenkategorien, deren Weitergabe Sie 
zugestimmt haben. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit über die App widerrufen. Der Widerruf wird sofort wirksam und 
beendet den Zugriff des Drittanbieters mit sofortiger Wirkung. Bestimmte Datenkategorien sind je nach verwendetem 
Produkt und Region möglicherweise nur für bestimmte Dienste zugänglich.

Sofern nicht anders angegeben, gilt die Weitergabe an Drittanbieter nur für Ihre Daten, die nach der Aktivierung der 
Weitergabe generiert wurden.

6.4.3. Öffentliche API und MCP-Server (Withings AI Connector). Die Weitergabe über die API erfolgt über eine 
öffentliche API, die entweder vom Drittanbieter oder von Ihnen konfiguriert wird; im letzteren Fall ist ein Entwicklerkonto 
erforderlich, und die zugehörige Dokumentation ist unter withings.com verfügbar.

Die Weitergabe über MCP erfolgt über einen MCP-Server (den sogenannten Withings AI Connector). Dieser ermöglicht 
es einem KI-gestützten Assistenten eines Drittanbieters, den Sie autorisiert haben, auf Ihre Daten zuzugreifen, um Ihre 
Fragen zu beantworten und personalisierte Analysen zu erstellen.

Wenn Sie dies autorisieren, kann ein Drittanbieter-Dienst auch bestimmte Messwerte, die Sie außerhalb Ihrer Withings-
Produkte erfasst haben, in Ihrem Konto speichern, wobei dies auf jene Messwerte beschränkt ist, die Withings für die 
Bearbeitung durch einen Drittanbieter-Dienst freigegeben hat.

6.4.4. Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Die Weitergabe Ihrer Daten an Dienste von Drittanbietern beinhaltet 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Um mehr über diese Verarbeitung zu erfahren, lesen Sie bitte unsere 
Datenschutzerklärung unter withings.com.
Der Drittanbieter wird zum Datenverantwortlichen, sobald die Daten an diesen Dienst weitergegeben werden. Folglich 
unterliegt dessen Verarbeitung der Daten dessen eigener Datenschutzerklärung sowie den Nutzungsbedingungen, 
denen Sie bei diesem Anbieter zugestimmt haben. Wir empfehlen Ihnen daher, die Datenschutzerklärungen dieser 
Drittanbieter zu lesen.

6.4.5. Kündigung des Withings+-Abonnements. Die Weitergabe von Daten an Drittanbieter ist an die Laufzeit Ihres 
Withings+-Abonnements gebunden. Bei dessen Ablauf oder Kündigung endet diese Weitergabe an Drittanbieter, 
einschließlich des Zugriffs auf die Withings Public API und/oder den Withings AI Connector MCP-Server, und die von 
Ihnen autorisierten Drittanbieter erhalten Ihre Daten nicht mehr. Bereits übermittelte Daten verbleiben im Besitz des 
Drittanbieters. Die Beendigung der Datenweitergabe hat keinen Einfluss auf Ihr Recht, von Withings eine Kopie Ihrer 
eigenen Daten zu erhalten; dieses Recht können Sie unabhängig von einem Abonnement ausüben.

6.4.6. Einschränkungen und Haftung. Withings stellt Ihre Daten den von Ihnen autorisierten Drittanbietern zur 
Verfügung, übt jedoch keine Kontrolle über deren Nutzung dieser Daten, die Richtigkeit der von ihnen erstellten Analysen 
oder die Kontinuität ihres Dienstes aus. Gemäß diesen Bedingungen stellt die Nutzung einer Funktion eines 
Drittanbieters eine von Ihrer Vereinbarung mit Withings getrennte vertragliche Vereinbarung dar.

Sie sind selbst verantwortlich für die von Ihnen erteilten Berechtigungen und die Dienste, die Sie
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mit Ihrem Konto zu verknüpfen.

Gemäß diesen Bedingungen liegt jede von Ihnen genehmigte Verbindung eines Drittanbieters zu Ihrem Konto in Ihrer 
Verantwortung. Soweit gesetzlich zulässig, übernimmt Withings keine Haftung, die sich aus der Nutzung Ihrer Daten 
durch einen Drittanbieter oder aus den direkten oder indirekten Folgen der von diesem erstellten Analysen ergibt.

Withings kann den Zugriff auf einen Drittanbieter-Dienst aussetzen, insbesondere im Falle eines Verstoßes gegen die für 
dessen Beziehung zu Withings geltenden Geschäftsbedingungen, eines Sicherheitsrisikos oder einer gerichtlichen 
Anordnung.

VII. NUTZUNG MIT WRPM-DIENSTEN

Es gelten besondere Bestimmungen, wenn Sie unsere WRPM-Fernüberwachungslösung mit der Health Mate-App nutzen.

7.1. Anwendung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen für Patienten.

a) Anwendbarkeit auf Patienten. Dieser Abschnitt gilt für Patienten („Patienten“), die (i) die Health Mate-App und (ii) 
unsere Fernüberwachungslösung („WRPM-Fernüberwachungslösung“) nutzen.

b) Zustimmung. Durch den Zugriff auf oder die Nutzung von Health Mate im Rahmen der WRPM-Dienste bestätigen 
Sie, dass Sie diese Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert haben. Wenn Sie diesen Nutzungsbedingungen nicht 
zustimmen, müssen Sie die Nutzung von Health Mate unverzüglich einstellen.

c) Widerspruch. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen für Patienten 
und den Allgemeinen Nutzungsbedingungen haben die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen für Patienten 
Vorrang.

d) Datenschutzerklärung für Patienten. Unsere Datenschutzerklärung für Patienten, die hier verfügbar ist, ist 
Bestandteil der Nutzungsbedingungen für Patienten. Durch den Zugriff auf oder die Nutzung unserer WRPM-Dienste 
bestätigen Sie, dass Sie die geltende Datenschutzerklärung gelesen und akzeptiert haben.

7.2. Zugriff auf die Health Mate-App für Patienten. Um als Patient auf die Health Mate-App zugreifen zu können, 
müssen Sie dem von Ihrem medizinischen Fachpersonal gesendeten Link folgen, die Health Mate-App herunterladen 
und diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen für Patienten akzeptieren.

7.3. Nicht erbrachte Dienstleistungen

a) Wir bieten keine medizinische Beratung an. Durch die Annahme dieser Nutzungsbedingungen für Patienten 
erklären Sie sich damit einverstanden und erkennen an, dass sich die Rolle von WITHINGS auf die Bereitstellung von 
Health Mate beschränkt. Sie erklären sich ferner damit einverstanden, dass:

● WITHINGS Ihnen unter keinen Umständen eine medizinische Diagnose oder Behandlung bereitstellt;
● die Dienste in keiner Weise dazu bestimmt sind, das unabhängige klinische Urteil eines qualifizierten 

medizinischen Fachpersonals zu ersetzen;
● Die Dienste sind nicht dazu bestimmt, Ihre Beziehung zu Ihrem medizinischen Fachpersonal zu ersetzen oder 

schwerwiegende, dringende oder lebensbedrohliche Erkrankungen zu behandeln, und sollten unter solchen 
Umständen nicht genutzt werden;

● Die über die Dienste verfügbaren allgemeinen Informationen zu Erkrankungen, Symptomen, verfügbaren 
Medikamenten, Behandlungsmöglichkeiten sowie andere informative Artikel und Videos dienen ausschließlich 
allgemeinen Aufklärungszwecken. Vernachlässigen, vermeiden oder verzögern Sie niemals die Einholung 
ärztlichen Ratschlags bei einem Arzt oder einer anderen qualifizierten medizinischen Fachkraft aufgrund von 
Inhalten der Dienste. Wenn Sie ein dringendes medizinisches Problem haben oder vermuten, wenden Sie sich 
bitte unverzüglich an eine qualifizierte medizinische Fachkraft;

https://www.withings.com/fr-fr/policies/privacy-policy#%3A~%3Atext%3DTant%20que%20vous%20%C3%AAtes%20abonn%C3%A9%2Cet%20%C3%A0%20son%20contenu%20associ%C3%A9


● Sie erklären sich damit einverstanden und erkennen an, dass sich Ihre Nutzung der Health Mate-App auf die 
Einsicht in Ihre Gesundheitsdaten beschränkt.

b) Wir sind kein Unternehmen für die Abrechnung mit Krankenkassen. Wir sind keine 
Abrechnungsexperten und bieten keine Abrechnungsdienstleistungen für Krankenkassen oder 
Krankenversicherungen an.

VIII. SPRACHE

Im Falle von Auslegungsunterschieden zwischen verschiedenen Fassungen ist die französische Fassung maßgebend.


